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1. on-line kuryrni sluzba v €Ceské republice

VSeobecné obchodni podminky CZECH COURIER, s.r.o.

1. Vymezeni pojmi
»Obchodnimi podminkami® se rozumi tyto VSeobecné obchodni podminky

~Zasilka" je predmét urceny k prepravé, ktery ma, v souladu s témito Obchodnimi podminkami, Dopravce
povinnost dopravit PFijemci.

~Dopravcem® se rozumi spole¢nost CZECH COURIER, s.r.o0., ICO: 25779711, DIC: CZ25779711,
jejimz pfedmétem podnikani je mj. zasilatelstvi a silniéni motorova doprava nakladni.

Kontaktni telefon: 244013250

Fax: 261216754

e-mail: info@ekuryr.cz
Internet: www.ekuryr.cz

~Zakaznik" je fyzickd nebo pravnicka osoba, které Dopravce poskytuje prepravni sluzby, tj. zejména pro ni
zajistuje pfepravu zasilky nebo zasilek z Mista odeslani do Mista uréeni.

,Odesilatel* je fyzickd nebo pravnicka osoba, od niZ je Zasilka odesilana. Odesilatel je osoba, kterd mlze, ale
nemusi byt totozna se Zakaznikem. Odesilatel neni ve smluvnim vztahu s Dopravcem v pfipadé, Zze jde o osobu
odlisnou od Zakaznika; v takovém pripadé je Odesilatel urcen objednavkou Zakaznika.

~Misto odeslani® je misto ur¢ené Zakaznikem, kde je Dopravce povinen prevzit Zasilku nebo Zasilky.
~Misto uréeni® je misto ur¢ené Zakaznikem, kam je Dopravce povinen dorucit Zasilku nebo Zasilky.
#Prijemce" je fyzickd nebo pravnicka osoba, které je podle Objednavky Zakaznika Zasilka urcena.

»,Objednavka" je podani ucinéné na listiné ¢i obdobném hmotném materidlu, faxové podani, telex, podani
uc¢inéné elektronickou postou (e-mail), podani ucinéné prostirednictvim objednavkového formulafe na
internetovych strankach Dopravce, nebo Ustni podani (telefonickad objednavka).

2. Zakladni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky se vztahuji na prepravni sluzby poskytované Dopravcem. Od téchto Obchodnich
podminek se Ize odchylit pouze na zakladé pisemné dohody Dopravce a Zakaznika.

Tyto obchodni podminky jsou zavazné pro Zakaznika od okamziku, kdy ucini prvni objednavku.

3. Zasilka

e  Zasilkou se rozumi predmét uréeny k preprave, ktery ma v souladu s témito obchodnimi podminkami
Dopravce povinnost dopravit Prijemci.

e  Zasilka musi byt Fadné zabalena tak, aby byla chranéna proti ztraté nebo poskozeni a aby nemohla
poskodit jiné zasilky, poptipadé dopravni prostiedky, a nezplsobila Gjmu na zdravi obsluznému
personalu nebo jinym tfetim osobam.

e  Zasilku je nutno opatfit spravnou, Citelnou a Uplnou adresou Odesilatele a Prijemce.

Z prepravy jsou vylouceny komodity:

e JejichZ vlastnictvi nebo drzeni je podle pravnich predpist Ceské republiky zakdzano, omezeno nebo
podminéno zvlastnimi podminkami.



e Jejichz preprava po silnici nebo jakakoliv jind manipulace s nimi podléhd narodnim nebo mezinarodnim
pfedpisim o nebezpeénych latkach nebo podléhd jinym omezujicim predpisim nebo jejich? pFeprava
nebo jakakoliv jind manipulace s nimi mize byt jinak nebezpecna pro Dopravce. Toto se tyka zejména
stfelnych zbrani, nebezpe&nych chemickych latek a chemickych pFipravkd, jedd, vybugnin, tfaskavych
latek, vojenské munice
Které jsou kiehké a snadno rozbitné (napriklad: sklo nebo porcelén)

Které nejsou chranény nebo zabaleny odpovidajicim zplisobem zejména s pfihlédnutim k povaze
zasilky a jeji hmotnosti

U kterych chybi potfebné doklady a Udaje, zejména neni-li uvedena Uplna adresa Pfijemce.

JejichZz hmotnost je vétsi neZz 1000kg nebo jeden ¢&i vice jejich rozmérl je vétsi nez 300x140x160,
popfipadé plochy predmét (deska, karton atd...) o Sifce vétsi nez 210 cm. PFi uréeni hmotnosti,
pfipadné rozméru se vychazi z hmotnosti pfipadné rozméru vcetné obalu.

Ziva zvitata, lidské ostatky, kostry nebo jejich ¢asti

Platné bankovky Ceské i zahrani¢ni mény (vyjma Castky do 5.000,-K¢), Seky, sménky, cenné papiry,
zbozi mimoradné hodnoty, drahé kovy, umélecké predméty a nepojisténé véci vysoké hodnoty (dale
jen ,predméty, které jsou vylouceny z prepravy"). Za vysokou hodnotu se pro ucely tohoto odstavce
povazuje Castka prevysujici ¢astku 5.000,-K¢, neni-li smluvné mezi Dopravcem a Zakaznikem
ujednano jinak. V pfipadé, ze takovyto predmét Zakaznik Dopravci preda k prepravé, neodpovida
Dopravce za Skody na takovéto véci v Zadném pripadé v SirSim rozsahu, nez stanovi tyto Obchodni
podminky, popfipadé pisemna smlouva mezi Dopravcem a zakaznikem.

e Jejichz Misto odeslani nebo Misto doruceni je nedosazitelné, dosazitelné jen s mimoradnym Usilim nebo
jinak nevhodné, popfipadé jde o misto, kde Dopravce neposkytuje své sluzby.

V ptipad€ pochybnosti o tom, zda jde ¢i nejde o ptedmét vylouceny z ptepravy, je rozhodujici
nazor piepravce. Dopravcee je opravnén, nikoliv v§ak povinen, vazit ¢i méfit zasilku

Doba pro doruceni zasilky

Doba, do kdy je tfeba zasilku dorucit Piijemci, se fidi prepravnimi IhGtami Dopravce, které oznamuje ve své
nabidce. V ptipadé pochybnosti nebo rozporl plati, e zédvazné jsou ty Ihdty, které Dopravce zvetejnil ke dni
prepravy zasilky na vefejné pristupném informaénim systému (Internet). Maximalni prepravni Ihiity jsou
pocitany od okamziku objednani zasilky Zakaznikem do okamziku predani zasilky PFijemci, popfipadé do
okamziku nelspésného pokusu o predani zasilky Prijemci.

Cenik
Cenikem se rozumi on-line systém pro vypocet ceny na zaklad¢ adresy Odesilatele a
Ptijemce. Tento systém je pfistupny na vetejné pristupném informacnim systému (Internet).

Ceny za pfiepravu

e  Zakaznik je povinen seznamit se s aktualnim Cenikem Dopravce, ktery je pfistupny na verejné
pfistupném informacnim systému (Internet).

e  Zakaznik je povinen za pfepravu nebo za jiné sluzby ve smyslu téchto Obchodnich podminek zaplatit
cenu dle aktualniho Ceniku Dopravce, pokud neni pisemné stanoveno jinak.

e  Pro cenu dané zasilky je zavazny ten platny a ucinny Cenik, ktery Dopravce zverejnil ke dni prepravy
zasilky na verejné pristupném informacénim systému (Internet).

e Cena za prepravu mize byt placena hotovostné nebo bezhotovostnim prevodem na zakladé faktury -
dafiového dokladu Dopravce - splatné do 14 dnl od vystaveni.

e  Bude-li fakturovana castka nizsi nez 500,-K¢, je Dopravce opravnén uctovat administrativni poplatek
ve vysi 50,-K¢

eV pripadé prodleni s Uhradou ceny je Dopravce opravnén uUctovat Zakaznikovi smluvni Urok z prodleni
ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni. V pfipadé, Ze prodleni s Uhradou ceny nebo jeji
Casti prekroci 60 dni, je kromé Uroku z prodleni Zakaznik povinen Sedesaty prvy prodleni uhradit
Dopravci také smluvni pokutu ve vysi 50 % z dluzné ¢astky. Narok na nahradu skody tim neni dotcen.

eV pfipadé prodleni s uhradou faktury je Dopravce opravnén pozadovat po Zakaznikovi Uhradu ceny za
vSechny dalsi objednané zasilky v hotovosti.

e  Pokud nem@ze Dopravce dokondit prepravu pro skute¢nosti, za které neodpovida, méa narok na
pomeérnou ¢ast ceny odpovidajici uskutec¢néné prepravé dle Ceniku Dopravce. Skutec¢nost, za kterou
Dopravce neodpovida, je nemoZnost doruéit zésilku z d@vodu na stran& Zakaznika.

eV pFipadé prodleni s uhrazenim ceny neni Dopravce povinen pinit své povinnosti vi&i Zakaznikovi,
popfipadé je opravnén poskytovat dalsi sluzby Zakaznikovi vyhradné proti platbé v hotovosti. Toto
rozhodnuti musi byt ozndmeno Zakaznikovi pisemnou formou.

Dalsi sluzby



Kromé zékladnich sluzeb poskytuje Dopravce i dalsi sluzby uvedené v tomto ¢lanku.

e ,Express CR" je sluzba prepravy zésilek v rdmci Ceské republiky, pfi niz Dopravce vyzvedne do 60
minut od objednavky zasilku od Odesilatele a uskutecriuje prepravu pfimou cestou k Prijemci. Rychlost
prepravy zasilky zavisi v tomto pfipadé na maximalni povolené rychlosti vozidla dle pfislusnych
pravnich pfedpist a stavu silniénich komunikaci, tedy zejména hustoté& silni¢niho provozu a
povétrnostnich podminkach.

e ,CR 24 hodin" je sluzba prepravy zasilek v rémci Ceské republiky, p¥i niz Zakaznik objednava prepravu
zasilky kazdy pracovni den nejpozdéji do 16 hodin, pFicemz Pfijemci bude zasilka dorucena nasledujici
pracovni den.

e ,EuroXpress" je sluZba ptepravy zasilek z Ceské republiky do vybranych evropskych statd, pfi niz
Dopravce vyzvedne do 60 minut od objednavky zasilku od Odesilatele a uskutecfiuje pfepravu pfimou
cestou k PFijemci. Rychlost prepravy zasilky zavisi v tomto pfipadé na maximalni povolené rychlosti
vozidla dle prisludnych pravnich predpis, stavu silniénich komunikaci, tedy zejména hustoté silni¢niho
provozu, povétrnostnich podminkach a prijezdnosti statnich hranic. V tomto reZzimu prepravy je
Zakaznik povinen predat Dopravci veskerou potfebnou dokumentaci ke zbozi, tedy zejména fakturu
vcetné popisu zbozi, popfipadé JCD, T1 a dalsi. Veskeré pokuty, pendle a cla vystavené celnimi
organy, je Zakaznik povinen neprodlené uhradit Dopravci.

Na sluzby uvedené v tomto ¢lunku se vztahuji tyto Obchodni podminky pfimérené, ledaze z povahy dané sluzby
vyplyva, ze konkrétni ustanoveni je na ni neaplikovatelné.

Blizsi podrobnosti o jednotlivych sluzbach jsou uvedeny v pfislusnych propagacnich materidlech a na verejné
pfistupném informacnim systému (Internet).

Pravidelna pfeprava

Dohodne - li si Zakaznik s Dopravcem pravidelnou prepravu zasilek, je Dopravce povinen zajistit, aby se
pravidelné na misto urcené Zakaznikem jako Misto odeslani v Zakaznikem pozadovanou hodinu dostavovala
osoba prepravujici zasilky jménem Dopravce, ktera bude pfipravena prevzit Zakaznikovy zasilky.

Je-li dohodnuta pravidelna preprava, je Zakaznik povinen zaplatit sjednanou cenu za tuto sluzbu bez zfetele na
to, zda Zakaznik v dohodnuty ¢as v Misté odeslani preda ¢i nepreda Dopravci zasilku k prepravé.

Odpovédnost dopravce za skody

Dopravce odpovida za Skodu na zasilce, jez vznikla po jejim prevzeti Dopravcem az do jejiho vydani PFijemci,
popfipadé do vraceni zasilky Zakaznikovi.

Dopravce odpovida kromé skod na zasilce také za Skody vzniklé pozdnim dorucenim zasilky nebo opozdénym
pokusem o doruceni zasilky, a to tehdy, pokud doslo k prodleni s dorucenim zasilky o dobu delsi nez 120 minut.
V takovém piipadé se stanovi vy$e takto vzniklé Skody pausalnim zplsobem jako &astka odpovidajici cené
prepravy takovéto zasilky; tato skoda bude zapoctena proti pohledavce Dopravce za cenu prepravy dané zasilky
a Dopravce tedy nema narok na cenu za dopravu odpovidajici zasilce, kterd byla doruCena s takovymto
prodlenim.

Dopravce neodpovidad za skody na zasilce (tj. Skody vzniklé Uplnou nebo c¢asteCnou ztratou zasilky, jejim
poskozenim nebo poskozenim obalu) nebo za Skody vzniklé pozdnim dorucenim, vadnym dorucenim zasilky
nebo opozdé&nym pokusem o doruceni zasilky, pokud takovato Skoda byla zplisobena

e v disledku porudeni povinnosti Zékaznika, popFipadé t¥eti osoby, od ni* Dopravce ptejimal zasilku
v Mist& odesléni nebo v dlisledku porudeni povinnosti vlastnika zasilky anebo Pfijemce zasilky,

e vadou nebo pfirozenou povahou obsahu zasilky vcetné obvyklého Ubytku,

e vadnym obalem, na ktery Dopravce upozornil pfi prevzeti zasilky k prepravé, neupozornil-li Dopravce
na vadnost obalu, neodpovida Dopravce za $kodu na zasilce vzniklou v dlsledku této vadnosti jen
tehdy, jestlize vadnost nebyla pfi prevzeti zasilky poznatelnd. Pro Ucely tohoto odstavce se
upozornénim na vadnost obalu rozumi pisemné nebo Ustni sdéleni Dopravce Zakaznikovi, Odesilateli
nebo Pfijemci Zasilky.

e  mimotradnymi udélostmi, jako je vélka, stdvka (vyjma stavky zaméstnanct Dopravce nebo
zaméstnancl osoby, kterad na zdkladé pravniho vztahu s Dopravcem zajituje prepravu zasilky),
zaplavy, nasilné udalosti rozsédhlého charakteru presahujici rdmec obecné trestné ¢innosti, popripadé
jiné obdobné zavazné skutecnosti.

PFi Skodé na zasilce je Dopravce povinen vynalozit odbornou péci, aby skoda byla co nejmensi.



V pripadé odpovédnosti za Skody na zasilce je odpovédnost Dopravce dana cenou zasilky pfi zapoceti prepravy.
V pripadé pochybnosti s ur¢enim vysSe vzniklé Skody se za tuto skodu v jednotlivém pripadé povazuje Castka
odpovidajici cené prepravy dané zasilky, neprokaze-li Zakaznik néco jiného.

Je-li hodnota zasilky vétsi nez 5 000,- K¢, je Zakaznik povinen hodnotu zasilky uvést v okamziku objednavky
prepravy zasilky a tuto objednavku ucinit pisemnou formou (objednavkovy formulaf na Internetu, e-mail, fax).
Neuvede-li tuto hodnotu v okamziku objednavky zasilky, plati, Ze hodnota zasilky neni vétsi nez 5 000,- K¢ a
Zakaznik proto neni opravnén se domahat zaplaceni ndhrady Skody na zasilce vétsi nez 5 000,- K¢.

Neprokaze-li Zakaznik néco jiného, povazuji se za skodu nebo poskozeni za ztratu listinného dokumentu nebo
nosice dat v informacni technice ¢astka cena takovéhoto prazdného listinného dokumentu nebo prazdného
nosice data. Timto ustanovenim nejsou dotéena pravidla uvedena v predchozim odstavci.

Neprokaze-li Zakaznik néco jiného, povazuji se za Skodu za ztratu jiné zasilky nez je zasilka uvedena
v pfedchozim odstavci, naklady na vyménu takovéto véci, popfipadé primérena trzni hodnota véci. PFi
poskozeni nebo znehodnoceni takovéto zasilky je Dopravce povinen nahradit rozdil mezi hodnotou, kterou ma
zasilka poskozena nebo znehodnocenda. Odpovédnost Dopravce za Skodu na zasilce je omezena nejvyssi ¢astkou
50 000,- K¢. Dopravce odpovida v kazdém pripadé za skodu skuteCnou; odpovédnost za usly zisk a nasledné
Skody je vyloucena.

Povinnosti Dopravce

Dopravce se zavazuje:

e v pripadé, Ze potvrdi objednavku Zakaznika, prevzit zasilku v Misté odeslani,
po prevzeti zasilky v Misté odeslani zajistit pfepravu zasilky Prijemci zasilky na Misto urceni,

v pfipadé nemozZnosti zasilku dorucit je Dopravce povinen neprodlené informovat Zakaznika a
dohodnout dalsi postup,

predat proti pisemnému potvrzeni zasilku Pfijemci na misté urceni,

zajistovat prepravu zasilek fadné, véas, s nalezitou odbornou pédi,

chranit vSestranné zajmy Zakaznika, pokud jde o ochranu prepravy zasilky proti Skodam, jez by mohly
vzniknout pfi pfepravé,

e poskytnout Zakaznikovi do $esti mésicl ode dne doruéeni zasilky na jeho Zadost prepravni list zasilky,
z néhoz lIze urcit, kdo a kdy zasilku prevzal, kdo byl Odesilatelem zasilky a kdo byl Pfijemcem zasilky,
popfipadé jiné udaje o zasilce,

e zachovavat micenlivost o skuteCnostech, o nichz se dozvi pfi realizaci prepravy.

Pravni vztah mezi Zakaznikem a Dopravcem, neni-li mezi nimi podepsana pisemna smlouva, vznika
okamzikem, kdy Dopravce potvrdi objednavku Zakaznika. Timto okamzikem vznikd povinnost Dopravce zajistit
prepravu zasilky a povinnost Zakaznika zaplatit za pfepravu prislusné zasilky cenu dle téchto Obchodnich
podminek a Ceniku Dopravce.

Zakaznik podanim objednavky dava Dopravci souhlas k monitorovani telefonickych objednavek. V pripadé
sporu o objednavku nebo jeji obsah ma Dopravce pravo takovyto zaznam pouzit. Je-li Zakaznik pravnickou
osobou, zavazuje se toto pravo Dopravce zohlednit i ve vztahu ke svym zaméstnancim, popfipad& jinym
osobdm, které jeho jménem objednavky ¢&ini. Nejpozd&ji po uplynuti Sesti mésici ode dne objednavky se
Dopravce zavazuje zvukové zdznamy znicit. Dopravce se zavazuje zdznam nepouzivat jinym zplsobem; za
poruseni této povinnosti odpovida za skodu tim Zakaznikovi zplsobenou.

Dopravce mize svij zavazek plnit pomoci daldiho dopravce a odpovida pfi tom, jako by prepravu uskutecfioval
sam.

Povinnosti Zakaznika

Zakaznik se zavazuje

e v pfipadé, Ze chce vyuzit sluzeb Dopravce, objednat prepravu zésilky stanovenym zplsobem, tj.
telefonicky, faxem nebo elektronickou komunikaci - objednavkovy formulaF na Internetu nebo e-mail

e  opatfit zasilku Uplnou a spravnou adresou Mista odeslani a Mista urceni vCetné Cisla evidencniho a
popisného (véetné presného podlazi a Cisla dvefi, popfipadé jiné specifikace prostor Mista urceni, jde-li
o ddim s vice podlazimi nebo s vice byty nebo nebytovymi prostory);pouze jedno ¢&islo uvedené u
prislusné ulice se povazuje za Cislo evidencni, neni-li Zakaznikem pisemné urceno jinak,

e v objednavce uvadi Zékaznik své jméno, adresu a telefon; bylo-li Zakaznikovi udéleno zékaznické Cislo
stalého zakaznika, staci uvést pouze toto dislo,



e  zajistit Frddné a bezpecné zabaleni zasilky, pfimérené povaze a druhu zasilky véetné oznaceni Prijemce
zésilky na obalu; v pfipad& poruseni této povinnosti Z&kaznik odpovida za $kodu zptsobenou Dopravci
porusenim této povinnosti, a zarover Dopravce neodpovida za $kody na Zasilce zplsobené porusenim
této povinnosti

e upozornit Dopravce pfimo v objednavce, Ze objednava prepravu zasilky o hmotnosti vétsi nez 5 kg
nebo rozmérech vétsich 50 x 30 x 15 cm, popfipadé zasilky plochého tvaru o Sifce vétsi 45 cm,

e uvést hodnotu zasilky v okamziku objednavky prepravy zasilky, je-li hodnota zasilky vétsi nez 5000
K¢, s tim, Ze jinak nese dlsledky nesplné&ni této povinnosti, popFipadé uvést, e chce doruéit zasilku
jako expresni,

e  predat Dopravci nejpozdéji pfi predani zasilky zvlastni listiny, je-li jich tfeba ke splnéni prepravy
zasilky,

e  potvrdit pfedani a prevzeti kazdé zasilky k prepravé na oficialni k tomu urceny prepravni list Dopravce,

e poskytnout Dopravci spravné Udaje o obsahu zasilky a jeji povaze; v pfipadé poruseni této povinnosti
Zékaznik odpovida za $kodu zplsobenou Dopravci porugenim této povinnosti,

e  prFijmout zpét nedoruditelnou zasilku

Zakaznik je odpovédny za pripravu zasilky k odeslani tak, aby Dopravce mohl zasilku na Misté odeslani bez
zbytecného odkladu prevzit; pokud neni zasilka pfipravena a nebude mozné, aby Dopravce zasilku prevzal od
Odesilatele do deseti minut od pfijezdu na pfislusnou adresu, je Zakaznik povinen zaplatit ndhradu za ztratu
Casu Dopravce za dobu presahujici uvedenych deset minut podle platného Ceniku Dopravce, ledaze bude
prodleni zplsobeno Dopravcem. Dopravce mé pravo v piipadé naléhavé potieby odvolat osobu prepravujici
zasilku jménem Dopravce a vyslat na Misto odeslani na naklady Zakaznika jinou takovouto osobu, ledaze bude
prodleni zplisobeno Dopravcem.

Pokud Zakaznik neni v daném prfipadé totozny s Odesilatelem, je Zakaznik povinen zajistit, aby uvedené
povinnosti byly dodrzeny; v pfipadé poruseni nékteré z povinnosti uvedenych v tomto d¢lanku odpovida
Zakaznik stejné, jako by zasilku odesilal sam.

Dorucovani zasilek

Povinnost Dopravce zasilku dorudit je splnéna predanim zasilky Prijemci v Misté urceni. Nebyl-li Zakaznikem
oznadeny PFjemce osobné& zastizen, mdZe byt proti pisemnému potvrzeni vydana zasilka i jinym osobam, které
se nachazeji na Misté urceni v mistnostech PFrijemce, stejné tak jako jinym osobam, o nichz lze podle okolnosti
predpokladat, Zze jsou opravnény zasilku pfijmout (zejména recepcni v objektu s vice firmami). To neplati,
pokud Zakaznik v objednavce pisemné vymini, ze zasilka musi byt predana vylucné Prijemci; v takovémto
pfipadé je nutno zasilku vydat pouze PFijemci a nikomu jinému. Dopravce neni v zadném pfipadé povinen
kontrolovat totoznost Prijemce.

Predpoklada-li Zakaznik, Ze PFijemce nemusi byt v dobé& doruceni zasilky piitomen, mize dat v objednavce téz
svoleni k predani zasilky osobé mimo kancelar nebo byt Pfijemce (napf. sousedni firmé&, do schranky apod.).

V pripadé, ze Zakaznik v objedndvce uvede, Ze prepravu dané zasilky zaplati Pfijemce, je Dopravce opravnén
vydat zasilku PFijemci i tehdy, pokud Pfijemce cenu za prepravu zasilky zaplatit odmitne. V takovémto pripadé
je cenu za prepravu dané zasilky povinen zaplatit Zakaznik.

V ptipadé, Ze Prijemce odmitne zasilku v Mist& uréeni prevzit nebo je zasilka z jinych divodd nedoruditelna, a to
zejména z ddvodu neprfesné nebo neexistujici adresy, neptitomnosti Piijemce ani *adné jiné osoby, které by
bylo mozno v souladu s témito Obchodnimi podminkami zasilku v Misté urceni predat (dale jen ,nedorucitelna
zasilka“), musi o tom Dopravce neprodlené informovat Zakaznika a vyckat dalSich instrukci. Nebudou-li
v pfimérené dobé, nejpozdéji vSak do deseti minut, dany zadné instrukce, nebo nebude-li mozno tyto instrukce
splnit, popfipadé nebude-li mozno kontaktovat Zakaznika, je Dopravce povinen zasilku dorucit zpét
Zakaznikovi. V pripadé, ze Zakaznik da o nedoruditelnd zasilce Dopravci dalsi instrukce, je Zakaznik povinen
Dopravci zaplatit i cenu za plnéni téchto dalSich instrukci. Povinnost Dopravce zasilku dorulit je splnéna
v pfipadé nedorucitelné zasilky jejim vracenim Zakaznikovi. V tomto pripadé ndlezi Dopravci rovnéz cena za
zpatecni prepravu.

Dokud Dopravce zasilku nevyda Prijemci, je Zakaznik opravnén pozadovat, pokud to je technicky mozné, aby
preprava zasilky byla prerusena a zasilka mu byla vracena, anebo aby s ni bylo nalozeno jinak v souladu
s UCelem prepravy. V takovém pripadé musi Dopravce uhradit naklady stim spojené a cenu ve shodé
s Cenikem Dopravce.

NemUGzZe-li byt nedorucitelna zasilka Zakaznikovi vydana, je Dopravce opravnén vzit zésilku do Uschovy. Hrozi-li
bezprostiedné skoda na zasilce nebo hrozi-li vzhledem k nemoznosti dalSiho uschovani zasilky skoda Dopravci,
a neni-li zaroven v obou pfipadech mozno si vyzadat pokyny Zakaznika, nedava-li Zakaznik zadné pokyny nebo
jsou-li jeho pokyny zjevné neuskutecnitelné Ci uskutecnitelné jen s naklady zfejmé nepfimérenymi povaze a
hodnoté zasilky, popfipadé nevyzvedne-li si Zakaznik zasilku od Dopravce nebo neumozni-li jeji doruéeni do



deseti dnli ode dne, kdy méla byt zasilka doruéena, je Dopravce opravnén zasilku vhodnym zplsobem prodat.
Hrozi-li nebezpedi z prodleni a neni-li zaroven dana moznost pfiméreného prodeje nebo by naklady s prodejem
byly zfejmé nepfiméfené povaze zasilky, a to zejména prevysuji-li ndklady na prodej prepokladany vytézek
prodeje, je Dopravce opravnén zasilku zniit. Naklady vzniklé Uschovou, prodejem, popfipadé zni¢enim zasilky
nese Zakaznik.

Reklamace odpovédnosti Dopravce za skody

Reklamaci odpovédnosti za Skodu na zasilce nebo za Skody vzniklé pozdnim nebo vadnym dorucenim nebo
opozdénym pokusem o dorucéeni zasilky je nutno uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do tfi dnl
ode dne doruceni zasilky PFijemci nebo vraceni zasilky Zakaznikovi. Jde-li o odpovédnost za skodu na zasilce
v disledku ztraty zasilky, je nutno reklamaci uplatnit do tfi dn ode dne, kdy méla byt zasilka dorucena.

Reklamace ve smyslu predchoziho odstavce musi byt pisemna, musi obsahovat presné vycisleni pozadované
Skody ve shodé s témito Obchodnimi podminkami (ledaZze presnd vyse Skody neni zatim Zakaznikovi znama,
coZ musi byt v pisemné reklamaci vyslovné uvedeno) a musi byt doru¢ena Dopravci ve Ihiité podle piedchoziho
odstavce.

Neuplatni-li Zakaznik své naroky v dobé a zplisobem podle tohoto ¢lanku, plati, Ze zasilka byla doruc¢ena vcas a
radné.

Odpovédnost Zakaznika za skody

Zakaznik odpovidd Dopravci za vSechny Ujmy, které Dopravci nebo jiné osobé vzniknou tim, ze Zakaznik
nesplnil nékterou ze svych povinnosti véetné toho, Ze predal Dopravci predmét, ktery podle téchto Obchodnich
podminek je vyloucen z prepravy.

Néktera zvlastni ustanoveni o prepravé zasilek do zahranici

Predanim zasilky k prepravé do Mista uréeni mimo Ceskou republiku je Dopravce ve smyslu celniho zékona
urcen jako pfimy zastupce pro celni odbaveni. Zakaznik je povinen dodat vSechny potfebné celni formulare a
celni dokumenty pro dovoz a vyvoz, které jsou vyplnény s potfebnou pédi.

Veskeré naklady spojené s celnim odbavenim a plnénim vefejnopravni povahy, naptiklad celni poplatky, dang,
cleni pokuty, pendle a skladové naklady nebo jiné vydaje, které vznikaji ze zékona, jednanim organl verejné
moci, popfipadé jinou pravni skutecnosti, pokud souvisi pfimo ¢i nepfimo s dovozem ¢i vyvozem zasilky, je
povinen Dopravci uhradit Zakaznik.

Za pripadné zavazky Prijemce ve vztahu k Dopravci ruc¢i Zakaznik.
Néktera zvlastni ustanoveni o inkasnich sluzbach

Dopravce zajistuje na Zadost Zakaznika inkasni sluzby spojené s piepravou zasilky. O poZadavku inkasa je
povinen Zakaznik informovat Dopravce nejpozdéji pfi objedndvce prepravy zasilky.

Inkasované penize Ize poskytovat Zakaznikovi podle jeho poZadavku bud’ bezhotovostnim prevodem na jeho
G¢et b&hem sedmi pracovnich dnll od prevzeti inkasované &astky od PFjemce, pFicem? penize budou zasilany
pod variabilnim symbolem, kterym je Cislo zasilky, popfipadé v hotovosti. Pfi hotovostnim poskytovani
inkasovanych penéz je Zakaznik povinen zaplatit i cenu zpatecni prepravy.

Dopravce neposkytuje inkasované sluzby v pfripadé, pokud vyse inkasované Castky ma byt vétsi nez 15.000,-
K¢&.

V pfipadé doruceni zasilky neni Dopravce povinen cekat na inkaso déle nez deset minut. Bude-li tato doba
prekrocena nebo odmitne-li Pfijemce inkaso zaplatit, musi o tom Dopravce neprodlené informovat Zakaznika a
vyckat dalSich instrukci. Nebudou-li v pfimérené dobé, nejpozdéji vSak do deseti minut, dany zadné instrukce,
nebude-li mozno tyto instrukce splnit, popfipadé nebude-li mozno kontaktovat Zakaznika, hledi se na zasilku
jako na nedorucitelnou a Dopravce je povinen zasilku dorudit zpét Zakaznikovi.

Rozhodné pravo a soudni spory

Veskeré pravni vztahy vznikajici mezi Dopravcem a Zakazniky se fidi ¢eskym pravnim fadem. Ve vécech
neupravenych smlouvou nebo témito Obchodnimi podminkami se uplatni pfislusna ustanoveni obchodniho



zdkoniku. Pro veskeré spory mezi Dopravcem a Zakazniky vznikajici pfimo nebo nepfimo ze sluzeb
poskytovanych Dopravcem je mistné prislusny soud, v jehoZ obvodu je sidlo Dopravce.

Autentické znéni Obchodnich podminek a vztah k odliSnym prohlasenim nebo dokumentim

e  Tyto Obchodni podminky maji pfednost pied pripadné odliSnym prohlasenim osob vystupujicich
jménem Dopravce, ledaze je toto odliSné prohlaseni ucinéno pisemné a podepsano osobou, ktera ve
smyslu pFislugnych pravnich ptedpisd je jménem Dopravce opravnéna jednat.

e  Tyto Obchodni podminky se uplatni pouze tehdy, nestanovi-li pisemna smlouva nic jiného.

e  Tyto Obchodni podminky jsou uverejnény na verejné pristupném informacnim systému (Internet), a
to na adrese www.ekuryr.cz . V pfipadé rozporu mezi pisemnym vyhotovenim Obchodnich podminek a
jejich verzi zvefejnénou na verejné pristupném informacnim systému (Internet) ma prednost verze
zverejnéna na verejné pristupném informacénim systému (Internet), ktera je jedinou autentickou verzi
Obchodnich podminek.

Dopravce je povinen zvefejhovat na vefejné pristupném informacnim systému (Internet) zmény téchto
Obchodnich podminek tak, aby mezi zvefejnénim této zmény a Gcinnosti této zmény byla doba alespor deset
dnd. V dob& mezi zvefejn&nim zmény a jeji Gcinnosti plati tyto Obchodni podminky ve stavajicim zné&ni.
Soucasné je Dopravce povinen Zakaznika, méa-li s nim smluvni vztah, o zméné& vhodnym zplisobem informovat,
zejména dopisem, e-mailem nebo informaci uvedenou na dafiovém dokladu.



