Ochrana dat a osobnich udaju

UzZivatel systému eKuryr poskytuje pfi registraci a objednani pfepravnich sluzeb své
osobni nebo firemni udaje. eKuryr s.r.o., provozovatel www.ekuryr.cz, prohlasuje, ze
bude chranit tyto udaje pfed zneuzitim a dodrzovat prava a povinnosti pfi zpracovani
téchto udaju poskytnutych uzivatelem.

Ochrana osobnich Udaju je pro nas dllezita a bereme ji velmi vazné. Dodrzujeme jak
Zakon o ochrané osobnich udaju €. 101/2000 Sb. &. 127/2005 Sb., a nové od 25.
kvétna 2018 také Narizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679, tak zvané
,GDPR*.

GDPR se dotyka evropskych i mimoevropskych firem a sluzeb, které vyuzivaji online
reklamy a zaznamenavaji, jakym zplsobem uzivatelé v Evropském hospodarském
prostoru (EHP) pfistupuiji k jejich weblm a aplikacim.

V momenté, kdy vyuzivate naSe sluzby, musi byt poskytnuty urcité informace a
souhlasy ziskané od koncovych uzivatell v Evropské unii, kde zakon o ochrané
udaji EU vyzaduje takové zverfejnéni a souhlasy.

Zaroven jsme povinni vynalozit pfiméfené usili k jasnému zvefejnéni a ziskani
souhlasu s jakymkoli sbérem, sdilenim a pouzivanim dat, které se uskuteCnuje na
jakémkoli webu, aplikaci, e-mailové publikaci nebo jiném majetku v disledku
pouzivani nasich sluzeb a jsme povinni vynalozit pfimérené usili, abychom zajistili,
Ze kone¢nému uzivateli budou poskytnuty jasné a uplné informace o ukladani a
pfistupu k souborlim cookie nebo dal$im informacim o zafizeni koncového uzivatele
a souhlasi s tim, Ze k takové Cinnosti dojde v souvislosti s produktem, ke kterému
plati tato pravidla.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu trvani smluvniho vztahu, nebo do
okamziku odvolani souhlasu, nebo dokud to bude nezbytné v souvislosti s nize
popsanymi ucely, nejdéle viak po dobu péti let. Pfed uplynutim tohoto obdobi Vas
nase spole€nost mize kontaktovat za u€elem obnoveni souhlasu; bez jeho obnoveni
budou, pokud se nebude jednat o opravnény zajem spravce za ucelem vylepSovani
kvality systému a poskytovanych sluzeb, Vase osobni udaje trvale vymazany.

Pro vykon nasSich sluzeb provadime sbér osobnich Udaju jak pfimo od subjektu
(vyplnite formular, telefonicky, smluvné), tak automaticky. VSem pfipadim se nyni
budeme vénovat podrobné. Dozvite se o pravnich divodech zpracovani, ucelu
zpracovani i o moznostech, jakymi dosahnete na sva prava.

Pro podrobnosti si prosim proctéte také zasady pouzivani cookies.

Za veSkeré zalezitosti tykajici se ochrany osobnich udajli odpovida jednatel firmy
Martin Kralik (Tel.: +420 241 080 251, e-mail: kralik@ekuryr.cz)

Jak dosahnete na sva prava



e mate pravo ziskat pfistup ke svym osobnim udajum, tedy ziskat od spravce
nebo zpracovatele osobnich udaju potvrzeni, zda VaSe osobni udaje jsou Ci
nejsou zpracovavany; pokud ano, mate pravo ziskat pristup k t€mto udajim a
dalSim konkrétnim informacim

e« mate pravo na opravu svych zpracovavanych osobnich udaju, pokud jsou
nepfesné. S pfihlédnutim k uc¢ellm zpracovani mizete pozadovat doplnéni
neuplnych osobnich udaju.

e mate pravo na vymaz osobnich udaju v zakonem stanovenych pfipadech

e mate pravo na omezeni zpracovani osobnich udaju v zakonem stanovenych
pfipadech

e mUlzete ziskat své osobni udaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a
strojové Citelném formatu a muzete predat své osobni Udaje jinému spravci

o kdykoli mlizete odvolat svlj souhlas se zpracovanim osobnich udajl, ¢imz
nebude dotéena zakonnost zpracovani pfed timto odvolanim

« mate pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd, pokud se
domnivate, ze spravce Ci zpracovatel osobnich udaju zpracovavaji Vase
osobni udaje neopravnéné ¢i jinak porusuji Vase prava.

o ZVLASTNI:

o Mate pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani osobnich udajd, které se
Vas tykaji, pro ucely pfimého marketingu. Po vzneseni namitky nebudou jiz
Vase osobni udaje pro tento ucel zpracovavany.

Jako spravce osobnich udaji eKuryr s.r.o., IC: 25779711 se sidlem Michelska
12a/18, 140 00 Praha 4, provozuijici sluzbu eKuryr, zpracovavame nasledujici osobni
udaje ziskané od subjektu:

e jméno a pfijmeni, adresa — fakturacni, dodaci, trvalé bydlisté, telefonni Cislo,
mobilni €islo, e-mailova adresa, IP adresa

za udelem

e kontaktni informace, vznik smluvniho vztahu, zaji§téni smluvnich sluzeb,
uzivatelska podpora

Osobni udaje ziskané automaticky

Webovy server http://www.ekuryr.cz/ automaticky zpracovava a uklada udaje o
navstévé stranky. Tyto Udaje jsou sbirany pomoci: logl www serveru a analytikou
Google. Mezi automaticky sbirané udaje patfi identifikace €asu, doba stravena na
strance, IP adresy, udaj o opera¢nim systému a prohlizeci, geoloka¢ni informace na
zakladé identifikace sitovych udaju. Na zakladé téchto informaci nelze identifikovat
konkrétni osobu. Lze vSak, ve vétsiné pfipaddl, identifikovat pocitag, ze kterého bylo
na webovou stranku pfistupovano. Nase spoleCnost vyuziva automaticky ziskané
informace k vyhodnoceni provozu webu a pro optimalizaci svych €innosti.

Udaje pro reklamni systémy



Spole¢nost eKuryr s.r.o. nepouziva zadny zpusob agregace dat uréeny pro reklamni
systémy, ani pro vlastni ucely, ani pro ucely tfetich stran.

Sdileni a zvefejnéni informaci

UZivatel sluzeb eKuryr s.r.o.: doporu€ujeme chranit citlivé udaje uzivatele.
Poskytovatelé sluzeb, obchodni a jini partnefi: za u€elem poskytovani nasich sluzeb
nasim jménem muzeme pouzivat tfeti osoby (ukladani dat, udrzba, sprava databazi,
analyza webu, zpUsoby plateb, zlepSovani vlastnosti Stranek, subdodavatelé

v oblasti pfepravy a logistiky). Tyto tfeti osoby mohou mit pfistup k osobnim udajim,
avSak pouze v rozsahu k pInéni téchto ukolt nasim jménem.

Ukladani dat na pocitac¢ uzivatele

NasSe webové stranky http://www.ekuryr.cz/ ukladaji data na pocitaC uzivatele (tzv.
Cookies), a pfi opétovné navstévé stranek mohou tato data Cist a ménit. Cookies
mohou byt zakladni (systémova) nutna pro provoz webu, ale také cookie tretich
stran.

Vice o problematice cookies (jaka data se ukladaji a proc€, jak to umoznit, jak tomu
zabranit) se dozvite na této strance: cookies.

Zména nebo mazani vasich udaju

eKuryr s.r.o. zajistuje zalohy uzivatelskych dat pro pfipad jejich ztraty. Uzivatelé
mohou prohlizet, aktualizovat, opravovat, obnovovat nebo mazat veskeré osobni
udaje poskytnuta v ramci jejich registrace nebo prostfednictvim zakaznické podpory.
Tyto zalohy jsou udrzovany po dobu nezbytné nutnou pro provoz systému.

Zabezpeceni osobnich udaju

Pfenos dat vyuziva vyhradné zabezpelené weboveé stranky, s protokoly HTTPS,
SSH, SFTP. Data jsou ukladana v privatnim cloudu. Zabezpeceny protokol zajistuje,
Ze data jsou v ramci pfenosu Sifrovana a tim je zabranéno tomu, aby je bylo mozné
pfi zachyceni komunikace zneuzit.

HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure) je vyuzivan predevSim pro komunikaci
webového prohlize€e s webovym serverem. ZajisStuje autentizaci, duvérnost
pfenasenych dat a jejich integritu. Pro pouzivani HTTPS je tfeba certifikat. Mira
bezpecnosti zavisi na chovani uzivatele, na implementaci protokold ve webovém
prohlize€i a webovém serveru, spravné konfiguraci a na ddvéryhodnosti
certifikacnich autorit. eKuryr s.r.o. vyuziva HTTPS standardné, ve spojeni s TLS.

Vv s

protokol SSL (Secure Sockets Layer). GetReady pouziva TLS standardné.

GDPR a bezpec¢nost dat



V pripadé poruseni bezpecnosti dat musi spravce dle GDPR toto poruseni hlasit
dozorovému organu pokud mozno do 72 hodin. Soucasti hladeni musi byt mimo jiné i
popis opatfeni, které spravce pfijal nebo navrhl k pfijeti.

Cookies

V souladu s ustanovenim § 89 zakona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a smérnici Evropské unie ¢ 2009/136/ES, Vas timto informujeme, Ze
nase webové stranky vyuzivaji pro svoji ¢innost tzv. cookies.

Co jsou Cookies

Cookies jsou malé textové soubory, které se ukladaji na Vas pocitaC. Pfi dalSi
navstévé  stranky je prohlize€ rozpozna a poSle zpét serveru.
RozliSujeme doc¢asné tzv. relaéni cookies, které se smaZou po restartovani
prohlizeCe a trvalé cookies, které zustanou ulozeny na pocitaci. Relaéni cookies
umoznuji uchovavani informaci pfi pfechazeni z jedné webové stranky na druhou a
odstrariuji potfebu opakovaného zadavani nékterych udaja.

Trvalé cookies pomahaji pocitaC¢ identifikovat, jestlize opétovné navstivite naSi
internetovou stranku, neumozruji vSak jakkoliv identifikovat Vas osobné. Vyhodou
trvalych cookies je to, ze umoznuji pfizplsobit stranky Vasim zajmdm a zabranuji
opakovanému zobrazeni stejné reklamy.

Nase spoleCnost vyuziva tzv. trvalé cookies zejména k pfihlaSovani na webové
stranky. Do€asné cookies vyuzivame k efektivnéjSimu porozuméni uzivani nasich
sluzeb uzivatelem. Ve VasSem pocitaci mUzete akceptovani cookies zakazat a
smazat, nicméné tak bude zaroven zamezeno plnému vyuziti v8ech funkci nasSich
sluzeb. Nékteré cookies jsou nezbytné pro zakladni fungovani weba.

Spole&nost eKuryr s.r.0. je registrovana u Ufadu pro ochranu osobnich dat.



