PREPRAVNI PODMINKY
mezinarodni prepravy eFly

Tyto Prepravni podminky (dale jen "Podminky") za urcitych okolnosti VYLUCUJI ODPOVEDNOST na
strané spolecnosti CZECH COURIER, s.r.o. jakoZto poskytovatele sluzeb CZECH COURIER, s.r.o0., a
jejich zaméstnancvﬁ nebo zastupcl, za ztratu, poskozeni a zpozdéni; v pFipadé uznani odpovédnosti
OMEZUJI ODPOVEDNOST do vysSe Castek, které jsou v tomto dokumentu uvedeny; POZADUII
doruc¢eni OZNAMENI O REKLAMACI ve |hitach, které musi byt striktné dodrzovény. Zasilatelé by si
méli tyto Podminky peclivé prostudovat a v pfipadé nutnosti zajistit pojistné kryti, aby byly
chranény jejich zajmy.

1. platnost

1.1 Tyto Podminky jsou platné pro prepravu zasilek do vybranych mezinarodnich destinaci
vyuzitim sluzeb CZECH COURIER, s.r.o..

1.2 PFeprava zasilky leteckou cestou mdZe podléhat Vargavské imluvé ze dne 12. fijna 1929
nebo této Umluvé ve znéni Haagského protokolu z r. 1955. Zasilky prepravované cCastecné nebo
vyhradné po silnici - at uz to bylo vyslovné dohodnuto nebo nebylo - v zemi, do zemé nebo ze
zemé, kterd je soucasti Umluvy o mezinarodni prepravé zbozi po silnici (dale jen "CMR") podléhaiji,
pokud jde o prepravu po silnici, podminkdm CMR bez ohledu na jakakoli ustanoveni téchto
Podminek v opacném smyslu. To neplati v pripadé, Zze tyto Podminky stanovi vétSi omezeni
odpovédnosti, které zlstava v platnosti i v rozporu s podminkami stanovenymi v CMR.

1.3 Tyto Podminky dopliuji a upresnuji vseobecné smluvni podminky uvedené na zadni
strané leteckého ndkladniho listu. Pokud jsou v rozporu tyto Podminky a smluvni podminky
uvedené na jakémkoli leteckého nakladniho listu CZECH COURIER, s.r.o., budou mit prednost
podminky uvedené v leteckého nakladniho listu.

1.4 S tim, Ze plati podminky odstavce 1.3, maji tyto Podminky prednost a prevahu nad
jakymikoli jinymi smluvnimi podminkami, at uz se vyskytnou kdekoli, a zejména nad jakymikoli
smluvnimi podminkami, o jejichz pfipojeni k témto Podminkam usiluje zasilatel.

1.5 Tyto Podminky nesmi byt zruSeny ani zménény bez vyslovné pisemné dohody mezi
zasilatelem a zastupcem CZECH COURIER, s.r.o., ktery k tomu je vyslovné pisemnou formou
opravnén.

2. definice

"CZECH COURIER, s.r.0." znamena spole¢nost CZECH COURIER, s.r.0., jeji dcefinné
podniky a pobocky, jejich pFislusni zaméstnanci a zastupci a nezavisli dodavatelé. Prepravni
smlouva se uzavird s dcefinnym podnikem nebo pobockou CZECH COURIER, s.r.o. nebo
nezavislym dodavatelem, ktery prevezme zasilku od zasilatele.

"Zasilatel" znamena zasilatel nebo odesilatel (véetn& jeho zaméstnancl nebo z&stupci),
ktery uzavira smlouvu na poskytovani sluzeb se spolecnosti CZECH COURIER, s.r.o0..

"Prijemce” nebo "Adresat" je strana, které je zasilka urCena nebo osoba, kterd ve
skutecnosti prebird dodanou zasilku v misté urceni.



"Baleni"” je jakakoli pfepravni nadoba nebo obal, ktery CZECH COURIER, s.r.0. pfevezme,
vCetné jakychkoli takovych polozek, které zasilatel predd s vyuzitim automatizovanych
systém{, méfidel, seznamd nakladu nebo leteckych néakladnich listd.

"Zasilka" znamena jedno nebo nékolik baleni, kterd jsou pfepravovana spolec¢né na jeden
letecky nakladni list.

"Letecky nakladni list" je jakykoli prepravni dokument, seznam nakladu, etiketa,
elektronicky zapis nebo podobny dokument, ktery pouziva systém CZECH COURIER, s.r.o.
k identifikaci zasilky.

"Prepravné"” jsou Castky, které jsou Ucltovany za leteckou nebo pozemni pfepravu zasilky
bez zadnych jakychkoli poplatkl jako napt. deklarované hodnoty, cla a dané.

"Pracovni den" je jakykoli den, kdy jsou podniky v zemi odesilatele nebo v zemi urceni
otevfeny a provozuji svou cCinnost. Pracovni dny a svatky se mohou ménit v zavislosti na
zemi uréeni. Zakaznici by méli kontaktovat CZECH COURIER, s.r.o., pokud si chté&ji byt jisti,
aby byly spIinény dodaci podminky, nebot tyto mohou byt v disledku tohoto ovlivnény.

3. ceny

Cenové nabidky a nabidky sluzeb ze strany zaméstnancl nebo zéstupcl CZECH COURIER,
s.r.o. budou vychazet z informaci, které jim poskytne zasilatel, ale kone¢né ceny a sluzby
se mohou liSit v zavislosti na zasilce, ktera byla skute¢né predana, a na vyuZiti téchto
Podn:ll'nek. CZECH COURIER, s.r.o. NEPOSKYTUJE NABIDKY ANI ODHADY VYSE CEL ANI
DANI. Veskeré ceny uvadéné na webovych strankach nebo v tiSténych materidlech CZECH
COURIER, s.r.o. jsou bez DPH.

4. FAKTURACE

4.1 Faktury za prepravné jsou splatné beztoho, ze by byla poskytnuta jakakoli sleva, do 14
dnd od data vystaveni faktury. Faktury za cla a dané jsou splatné jejich obdrzenim.

4.2 Cla a dané se daji posoudit az podle obsahu zasilky. Pfijemce bude dluznikem téchto
poplatkd.
4.3 V pfipadé neuhrazeni vedkerych poplatkl a cel ze strany PF¥ijemce je CZECH COURIER,

s.r.o. opravnén zadrzet zasilku a to az do uhrazeni viech vy$e uvedenych poplatkl. Nebudou-li
tyto uhrazeny do 30 dnl je CZECH COURIER, s.r.0. opravnén naloZit se zasilkou dle svého uvazeni.

4.4 V KONECNEM DUSLEDKU JE ZA VSECHNY POPLATKY, KTERE SOUVISEJI SE ZASILKOU,
MIMO JINE VCETNE JAKYCHKOLI CEL A DANI, KTERE MU PREUCTUJE CZECH COURIER, s.r.o0., I ZA
POPLATKY SOUVISEJICI SE ZALOHAMI NA CLA A DANE, KTERE MUSI CZECH COURIER, s.r.o.
UHRADIT, VZDY ODPOVEDNY ZASILATEL.

5. UPRAVY FAKTUR/objemova hmotnost

5.1 Za Ulelem provéieni zvoleného zplisobu dorucdeni a hmotnosti baleni/zasilky, m@ze
CZECH COURIER, s.r.o. provést kontrolu kazdého leteckého nakladniho listu. Pokud je zvoleny
zplsob doruéeni nebo hmotnost nespravnd, CZECH COURIER, s.r.o. miZe letecky nakladni list
opravit a tyto opravy se odrazi ve fakture.



5.2 Pokud =zasilatel vystavuje letecké nakladni listy a/nebo vyuctovani pomoci
automatizovaného systému, jakékoli opomenuti nebo nespravny zapis v leteckém nakladnim listu
tykajici se hmotnosti nebo poctu baleni bude mit za nasledek to, ze CZECH COURIER, s.r.o.
provede vyuctovani na zakladé svého nejlepsiho mozného odhadu nebo podle poctu baleni, které
obdrzel od zasilatele, podle standardniho odhadu "vychozi" hmotnosti na jedno baleni, kterou urci
CZECH COURIER, s.r.o..

5.3 PHiplatek k prepravnému mize byt Gétovan u baleni vétdich nez 28,3 kubickych
decimetr. Podle aktudlnich standardd IATA se objemové hmotnost uréuje vyndsobenim délky x
vysky x Sifky baleni (vSe v centimetrech) a vysledek se vydéli 6.000. Pokud vysledek presahuje
skute¢nou hmotnost, mize byt na zakladé objemové hmotnosti Uétovan ptiplatek.

6. odmitnuti nebo neprevzeti zasilek

CZECH COURIER, s.r.o. si vyhrazuje pravo odmitnout nebo neprevzit zasilku, pokud je
pravdépodobné, 7e by tato zasilka dle nazoru CZECH COURIER, s.r.o. zplsobila $kodu,
nebo pozdrzela jiné zasilky, vybaveni nebo personal, nebo pokud je jeji preprava zakazana
podle zakona, nebo je v rozporu s témito Podminkami.

7. omezeni
7.1 Omezeni tykajici se rozmérl a hmotnosti se li&i podle jednotlivych zemi.
7.2 Neexistuje zadné omezeni tykajici se celkové hmotnosti zasilky, kterd obsahuje vétsi

pocet kusl baleni, a to za predpokladu, 7e kazdé jednotlivé baleni v zasilce nepresahuje limit
hmotnosti na jedno baleni stanoveny pro zemi uréeni. Zasilky presahujici 50 kilogramd je nutné
predem dohodnout s CZECH COURIER, s.r.o..

7.3 Dokumenty musi byt vioZzeny do pfislusného baleni CZECH COURIER, s.r.o0..

7.4 Na jednom leteckého nakladniho listu mize byt uveden maximalné jeden druh doruceni
a na kazdy letecky nakladni list smi byt pfepravovan maximalné jeden dokument.

7.5 Zasilatel mize na jednom leteckého nakladniho listu pFepravovat az &ty rGzné druhy
zboZzi.
7.6 Krev, mocC a jiné tekuté diagnostické vzorky obsahujici etiologicka Cinidla se povazuji za

nebezpelné zboZi, pro které plati zvlastni predpisy IATA (viz bod 9: NEBEZPECNE ZBOZI a bod 10:
BALENI A OZNACENI).

8. polozky zakazané prepravovat
8.1 Nasledujici polozky je zakdzano prepravovat do jakéhokoli mezinarodniho mista urceni
1) PENIZE (mince, hotové penize, obchodovatelné cenné papiry, které jsou

ekvivalenty hotovosti jako napf. indosované akcie a obligace)
2) VYBUSNINY

3) LIDSKA TELA NEBO CASTI LIDSKYCH TEL



4) ZASILKY ADRESOVANE ARMADNI POSTE (URCENE POZEMNIMU NEBO
NAMORNIMU/LETECKEMU VOISKU)

5) DOBIRKOVE ZASILKY

6) PALNE ZBRANE, VYZBROJ A JEJICH CASTI

7) POTRAVINY (PODLEHAJICI ZKAZE)

8) ZIVA ZVIRATA A ROSTLINY

9) LOTERIINI TIKETY, VYBAVENI SLOUZICI K HAZARDNIM HRAM

10) ZBOZ{ PODLEHAJICI ZKAZE (MIMO POTRAVINY)

11) OSOBNI MAJETEK, KTERY MUZE BYT PREPRAVOVAN BEZCELNE

12) PORNOGRAFIE

13) ZASILKY, KTERE JSOU ZPRACOVAVANY:
a) na KARNETY (umoznuji docasny dovoz pro Ucely poradani vystav
apod. bez toho, ze by bylo vybirdno <clo), pokud neni dohodnuto

predem.

b) jako VRACENE ZASILKY (Zadosti o vraceni dovozniho cla pfi vyvozu),

pokud neni dohodnuto predem.

c) PROZATIMNI DOVOZNI DOKUMENTY (umozfiuji docasny dovoz za
ucelem provedeni oprav, atd.), pokud neni dohodnuto predem.

14) ZNAMKY PRO SBERATELSKE UCELY

15) NEBEZPECNY ODPAD, POUZITE INJEKCNI JEHLY A/NEBO STRIKACKY NEBO
ODPAD POCHAZEJICI ZE ZDRAVOTNICTVI]

16) MOKRY LED (ZMRZLA VODA)

17) _ ZASILKY, KTERE OD CZECH COURIER, S.R.O. VYZADUJi, ABY ZISKALA
ZVLASTNI LICENCI NEBO POVOLENI K PREPRAVE, DOVOZU NEBO VYVOZU.
18) ZASILKY, JEJICHZ PREPRAVA, DOVOZ NEBO VYVOZ JE ZAKAZAN PODLE

JAKEHOKOLI ZAKONA, NARIZENI NEBO PREDPISU.

19) ZASILKY S DEKLAROVANOU HODNOTOU PRO CELN UCELY PRESAHUJICI
POVOLENOU HODNOTU (viz bod 18: DEKLAROVANA HODNOTA A OMEZENT{
ODPOVEDNOSTI).

CZECH COURIER, s.r.o. vylucuje jakoukoli odpovédnost za zasilky takovych polozek, které byly
pfijaty omylem.

8.2 V zavislosti na mist& uréeni Mohou platit i dal&i omezeni a u urcitych druh( zbozi mize
byt nutné pouzit rlzné druhy regulaéniho a celniho odbaveni, co? miZe mit za nasledek
prodlouzeni doby prepravy. CZECH COURIER, s.r.o. si vyhrazuje pravo na zakladé téchto omezeni
nebo z bezpeénostnich divodd baleni odmitnout.



9. nebezpecné zbozi

9.1 Nékteré nebezpecné zbozi (napf. vybusniny) nelze nikdy prevzit k prepravé. Jiné
nebezpecné zbozi, které prevzit Ize v zavislosti na misté jejich urceni (podrobnosti jsou uvedeny na
vyzadani), zahrnuje: plyny, hoflaviny, oxidacni Cinidla, organické peroxidy, infek¢ni latky, suchy led
a baterie (IATA tfidy 2, 3, 4, 5, 6.2, 8 a 9). Dalsi podrobnosti jsou k dispozici na vyzadani.

9.2 Vedkeré nebezpe&né zboZi musi vyhovovat vem poZzadavkim posledniho vydani
Predpist o nebezpe&ném zbozi IATA tykajici se klasifikace, baleni, oznaeni a etiketovani.

9.3 Krev, mo¢ a jiné kapalné diagnostické vzorky budou prevzaty pouze, pokud budou
prepravovany ve vodotésné primarni schrance a vodotésném sekundarnim baleni a pokud takovou
prepravu dale neomezuje nebo nezakazuje prislusna zemé urceni. Je povinnosti zasilatele zjistit od
CZECH COURIER, s.r.o. pred vyplnénim leteckého nakladniho listu pfesné pozadavky tykajici se
baleni takovych vzorkd.

9.4 Nebezpecné zbozi nesmi byt prfepravovéano v baleni CZECH COURIER, s.r.o..

9.5 Ke kazdému nebezpecnému zbozi, které je urceno pro USA, nebo které je prepravovano
pires USA, musi byt pfilozeno prohlaseni a osvédceni zasilatele.

10. baleni a oznaceni

10.1 Veskera baleni musi zasilatel pfipravit a sbalit tak, aby byla jejich pfeprava bezpecna s
tim, Ze se predpoklddd bé&znad ohleduplnost pfi manipulaci. CZECH COURIER, s.r.o0. nezajistuje
prepravy, u kterych je nutnd regulace teploty. Jakékoli zbozi, které je nachylné k poskozeni v
disledku &ehokoli, s &m se mize setkat b&hem letecké prepravy (napt. zmény teploty nebo
atmosféricky tlak), musi zasilatel chranit. Kazda zasilka musi byt Citelné a trvanlivé oznacena
jménem a adresou (ulici, méstem, zemi a PSC) zasilatele a pfijemce.

10.2 Pri prepravé zasilek nebezpecného zbozi a zbozi, které nespadd mezi nebezpecné zbozi,
pro stejného pfijemce ve stejny den se musi pouZit zvlastni letecké nakladni listy (dalsi informace
viz bod 9: NEBEZPECNE ZBOZI).

11. kontrola zasilek

CZECH COURIER, s.r.0. miZe dle své volby nebo na vyzadani statnich organli kdykoli otevfit a
zkontrolovat jakoukoli zasilku.

12, celni odbaveni

12.1 VSechny zasilky, které prekracuji statni hranice musi predtim, nez budou dodany prijemci,
odbavit celni Urad v misté urceni.

12.2 Je povinnosti zasilatele zajistit, aby kromé leteckého nakladniho listu byla predlozena i
veskera nutnda dokumentace vyplnéna v souladu se vSemi platnymi zakony, pravidly a predpisy,
mimo jiné véetné& celnich zakonl, dovoznich a vyvoznich zakonl a vladnich nafizeni jakékoli zemé,
do které, ze které, skrze kterou, nebo pres kterou mize byt zasilka prepravovana. V piipadg, ze
takova dokumentace (vcetné leteckého nakladniho listu) nebude predlozena a/nebo vyplnéna,
CZECH COURIER, s.r.0. nepfebird zadnou odpovédnost viéi zasilateli nebo jakékoli jiné osobé& za
¥adnou ztratu, naklady nebo prodleni v dsledku toho, Ze zasilatel nedodrZel toto ustanoveni.



13. cla a dané

13.1 Cla a dané budou uctovany pfijemci. Bez ohledu na jakékoli pokyny v opac¢ném smyslu, je
za Uhradu cla a dani, pokud uréeny platce odmitne provést hradu, v koneéném disledku vzdy
odpovédny zasilatel.

13.2 Faktury za cla a dané jsou splatné jejich obdrzenim.

13.3 Aby celni Gfad mohl dokonéit odbaveni uréitych poloZek, mize od CZECH COURIER, s.r.o.
pozadovat, aby uhradil zdlohové za zasilatele urcitd cla a dané, které ulozi celni Urad. CZECH
COURIER, s.r.o. miZze pfed dokon&enim celniho odbaveni, kontaktovat pFijemce proto, aby se
ujistil ve véci dohody tykajici se Uhrady Castek, které maji byt uhrazeny zalohové. Je na vlastnim
uvazeni CZECH COURIER, s.r.o., zda bude jako predpoklad pro dokonceni odbaveni a dodavky
pozadovat potvrzeni dohody o Uhradé.

13.4 Pokud pfijemce, od kterého se pozaduje potvrzeni o Uhradé, odmitne uhradit cla a dang,
které jsou nutné k tomu, aby celni Ufad zasilku propustil, mize CZECH COURIER, s.r.o.
kontaktovat zasilatele, ktery se mdlZe rozhodnout tuto &astku uhradit. Pokud zasilatel odmitne
uspokojivou dohodu ohledné Uhrady dastky ve prospéch CZECH COURIER, s.r.o., bude zasilka
vracena zasilateli. V tomto pfipadé bude za Uhradu jak plvodniho pfepravného, tak za naklady
spojené s vracenim zasilky odpovédny zasilatel. Pokud CZECH COURIER, s.r.o. uhradi jakoukoli
zalohu napf. na cla a dan& bud v misté plvodu zboZi nebo pfi vraceni zasilky, je zasilatel
odpovédny i za tyto Castky a veskeré poplatky souvisejici se zalohou na dané a poplatky, kterou
CZECH COURIER, s.r.o. uhradil.

13.5 Pokud CZECH COURIER, s.r.o. uhradi cla a dané zalohové, nebo vystavuje jakoukoliv celni
dokumentaci za pfijemce, nebo jedna jménem prijemce s celnimi nebo jinymi Ufady, vyhrazuje si
pravo Uctovat v tomto pFipadé priplatek. Zasilatel by mél nahlédnout do ceniki CZECH COURIER,
s.r.o. platnych v dobé prepravy, nebo telefonicky kontaktovat CZECH COURIER, s.r.0. za Ucelem
zjisténi vyse priplatku.

14. trasa a dodavka

14.1 CZECH COURIER, s.r.o. si vyhrazuje pravo urdit jakoukoli trasu zasilky podle toho, kterou
bude povazovat za nejvhodnéjsi. Pri prebirani zasilky se strany nedomlouvaji na mistech tranzitu.
Zasilatel souhlasi s tim, Zze CZECH COURIER, s.r.0. ma pravo za ucelem usnadnéni doruceni zménit
trasu jakékoli zasilky (véetné moznosti vyuzit jiného prepravce).

14.2 Zasilky se dorucuji na adresu prijemce. Neni povinné dorucit zasilku pFijemci osobné.
Adresy zasilek by mély vzdy obsahovat Uplnou adresu pfijemce a jeho telefonni a faxové Cislo.
(Zasilky se nedaji dodavat na adresy P. O. Box{).

14.3 Zasilky do hotelll, kancelafi nebo Gfadl vlady, pro univerzity nebo jind zafizeni, kterd
maji svou podatelnu nebo centralni prijem zasilek, mohou byt do podatelny nebo centrdlniho
prijmu zasilek dorucovany.

15. OPETOVNE DORUCENI

15.1 Opétovné doruceni je sluzba poskytovana bez priplatku. Na adrese pfijemce bude po
kazdém pokusu o doruceni zanechano oznameni o pokusu o doruceni. Jakakoli zasilka, kterou
nebylo moZné dorudit bude po provedeni tfi pokust o dorudeni vracena nejblizsi kancelafi CZECH
COURIER, s.r.o. a bude proveden pokus o oznameni zasilky pfijemci.



15.2 Pokud zasilka nebyla dorucena po provedeni 3 (sIovy t¥) pokust o doruceni, nebo pokud
byla drZzena v Uschové po dobu 5 (slovy: péti) pracovnich dnli ode dne obdrzeni a odbaveni zasilky
v zemi uréeni, bude se povaZovat za nedoruditelnou. (viz bod 16: NEDORUCITELNE ZASILKY).

16. NEDORUCITELNE ZASILKY

16.1 Pokud zésilka je z jakéhokoli divodu nedoruditelnd, zasilatel bude informovan o tom, kdy
bude zasilka v souladu s veSkerymi mistnimi regula¢nimi omezenimi vracena.

16.2 Poplatky souvisejici s vracenim zasilky budou spoleéné& s plvodnimi poplatky G&tovany
zasilateli. To neplati v pfipadé, Ze zasilka byla nedorucitelnd vinou CZECH COURIER, s.r.o.. Mezi
tyto poplatky budou zahrnuty také jakékoli ostatni naklady, které CZECH COURIER, s.r.o. vznikly,
mimo jiné vcetné pripadnych cel, dani a skladného.

17. zpoZdEnE ZAsilky

17.1 CZECH COURIER, s.r.o. vynaloZi veskeré primérené usili k doruceni zasilky podle
pravidelnych dodacich harmonogramd CZECH COURIER, s.r.0., ale tyto nejsou garantovany a
netvoFi soucast smlouvy. CZECH COURIER, s.r.o. neodpovida za zadné Skody nebo ztraty
zplsobené zpozdénim.

18. deklarovana hodnota a omezeni odpovédnosti

18.1 Pokud zasilatel uvede pti prepravé v leteckého nakladniho listu vysSi hodnotu,
odpovédnost CZECH COURIER, s.r.o. je limitovana ustanovenimi VarSavské konvence do vyse 20,-
USD/kilogram nebo 9,07 USD/libru a limity stanovenymi v Podminkach pro prepravu uvedenymi
dale. Odpovédnost prepravce, pokud je pro prepravu pozadovana, se Fidi deklarovanou
hodnotou pro prfepravu uvedenou na leteckém nakladnim listu. Hodnota pro prepravu nesmi
prekrocit hodnotu pro celni Gcely. VySe, do které se omezuje odpovédnost v mistni méné je k
dispozici na vyzadani.

18.2 CZECH COURIER, s.r.o. neposkytuje pojisténi odpovédnosti za naklad ani pojisténi proti
vdem rizikim, DOKONCE I KDYZ JE DEKLAROVANA VYSSI HODNOTA, ODPOVEDNOST CZECH
COURIER, s.r.0. ZA ZTRATU NEBO POSKOZENi OBSAHU ZASILKY NEPRESAHNE SKUTECNOU
HODNOTU OBSAHU ZASILKY A CZECH COURIER, s.r.o. BUDE MIT PRAVO POZADOVAT DOKLAD O
HODNOTE OBSAHU ZASILKY, NA NEJZ SE NAROK VZTAHUJE.

18.3 Maximalni deklarovana hodnota pro celni UcCely a pro pfepravu je omezena a podle
jednotlivych mist se mize ligit. Zasilatel by mél nahlédnout do cenikd CZECH COURIER, s.r.o.
platnych v dobé prepravy, nebo telefonicky kontaktovat CZECH COURIER, s.r.0. za Ucelem zjisténi
omezeni, ktera se tykaji deklarované hodnoty.

18.4 U zasilek, které obsahuji nasledujici polozky mimoradné hodnoty, je deklarovana hodnota
rovnéz omezena a zavisi na obsahu a misté urceni zasilky:

umeélecka dila mimo jiné véetné kreseb, maleb, soch
staroZitnosti mimo jiné véetné nabytku, nadobi, porcelanu, keramiky a skla

sperky mimo jiné véetn& hodinek, drahokamd nebo kamenl (drahokami nebo
polodrahokamu brousenych nebo nebroudenych), primyslovych diamantd a bizutérie



cenné kovy mimo jiné vcetné zlata a stfibra, zIatych cihel, zlatého prachu, usazenin
nebo platiny (pokud nejsou soucasti elektronickych pfistrojd)

kozesiny a odévy z kozesiny

Zasilatel by mél nahlédnout do cenikd CZECH COURIER, s.r.o. platnych v dobé& prepravy,
nebo telefonicky kontaktovat CZECH COURIER, s.r.o. za Ucelem zjisténi vySe omezeni
deklarované hodnoty.

18.5 Pokud zasilatel nespecifikoval v leteckém ndkladnim listu deklarovanou hodnotu pro
prepravu u kazdého baleni, ale specifikoval celkovou deklarovanou hodnotu za vSechna baleni,
deklarovana hodnota za kazdé baleni se urci vydélenim celkové deklarované hodnoty poc¢tem baleni
uvedenych na leteckém nakladnim listu, pokud zasilatel nepfedlozi doklad, ktery by dokladal jiny
pomeér. V zadném pripadé nesmi deklarovana hodnota Zadného baleni v zasilce presahnout
deklarovanou hodnotu zasilky.

18.6 CZECH COURIER, s.r.o. neni odpovédny za zadnou ztratu, Skodu nebo prodlenl’
nespravné dodani nebo nedodani zasilek, které je zakazano prepravovat, mimo jiné vcetné
hotovosti nebo penéz (viz bod 8: POLOZKY, KTERE JE ZAKAZANO PREPRAVOVAT).

18.7 Jakykoli pokus deklarovat hodnotu pfesahujici maxima, ktera povolila CZECH COURIER,
s.r.o., je neplatny. Neumyslné prevzeti jakékoli zasilky s deklarovanou hodnotou presahujici
povolena maxima ze strany CZECH COURIER, s.r.o. k prepravé, neznamena, zZe se zfika jakéhokoli
ustanoveni téchto Podminek tykajicich se takové zasilky.

19. neprevzeti odpovédnosti

19.1 CZECH COURIER, S.R.0. NEBUDE V ZADNEM PRIPADE ODPOVEDNY ZA ZADNE SKODY,
AT UZ PRIME, NAHODNE NEBO ZzVLASTNI, PRESAHUJICI DEKLAROVANOU HODNOTU (KTERA JE
OMEZENA V BODE 18), NEBO OMEZEN{ ODPOVEDNOSTI, KTERE STANOVI VARSAVSKA UMLUVA -
PODLE TOHO, KTERA Z HODNOT JE VYSSI, BEZ OHLEDU NA TO, ZDA UZ CZECH COURIER, S.R.O.
VEDEL NEBO MEL VEDET, ZE TYTO SKODY MOHOU VZNIKNOUT.

19.2 CZECH COURIER, s.r.o. NEBUDE V ZADNEM PRIPADE ODPOVEDNY ZA NASLEDNE NEBO
NEPRIME ZTRATY NEBO SKODY, MIMO JINE VCETNE USLEHO PRIJMU NEBO ZISKU..

19.3 CZECH COURIER, s.r.o. neni odpovédny za ztraty nebo prodleni. Odpovédnost za ohrozeni
jakoukoli takovou ztratou nebo prodlenim nebo za riziko jejich vzniku prebira zasilatel a pokud je
pozadovano zajisténi rizika, me&l by zasilatel kontaktovat pojistného agenta nebo makléfe. CZECH
COURIER, s.r.o. NEPOSKYTUJE ZAJISTENI RIZIKA.

19.4 CZECH COURIER, s.r.o. nebude odpovédny a neprovede zadnou Upravu, vraceni penéz
nebo zadpocéet jakéhokoli druhu v disledku jakékoli ztraty, Skody, prodleni, nespravné dodavky
nebo nedodani nebo poskytnuti nespravnych informaci mimo jiné vcéetné takové ztraty, Skody,
prodleni, nespravné dodavky, nedodani nebo poskytnuti nespravnych informaci, které byly
zplsobeny, nebo ke kterym doéglo v dlsledku:

a) jednani, neplnéni nebo opomenuti zasilatele, prijemce nebo jakékoli jiné strany,
kterd se na zasilce podili,

b) povahy zasilky nebo jeji jakékoli vady, vlastnosti nebo podstatné vady

c) poruseni jakékoli ze smluvnich podminek, které jsou obsazeny v leteckém
nakladnim listu nebo téchto Podminkach mimo jiné vcietné nespravného procleni



20.

21.

21.1

21.2

21.3

d)

e)

f)

g)

h)

3)

k)

nakladu, nespravného nebo nedostatecného baleni, zajisténi, oznaceni nebo opatreni
zasilky adresou,

jakékoli udalosti, na kterou CZECH COURIER, s.r.0. nema vliv, mimo jiné vcetné
ohrozeni vzdu$ného prostoru, verejného ohrozeni, Gkonl verejnych Gradd jednajicich s
domnélym nebo skuteénym opravnénim, krokl nebo opomenuti ze strany ufednikd
celnich Ufad@, nepokojl, stdvek nebo jakychkoli mistnich spord, ob&anskych nepokojd,
nebezpedi souvisejicich s vale¢nym stavem, nebo povétrnostnich podminek nebo
naruseni letecké nebo pozemni pfepravni sité na Grovni statu nebo na mistni Urovni.

jednani nebo opomenuti jakékoli osoby mimo CZECH COURIER, s.r.o. vcetné
dodrzeni Ustnich nebo pisemnych pokynd k doruceni ze strany zasilatele nebo prijemce,

ztraty nebo sSkody na zbozi, které zabalil a zapecletil do baleni zasilatel za
pfedpokladu, Ze neni pfi doruéeni poruSena pedet a u baleni se zachovala zakladni
neporusenost,

prodleni, kterd byla zplsobena v dlsledku postupu pfi celnim odbaveni nebo
postupd jinych zakonnych organd,

prodleni v dodavce, které vzniklo na zakladé dodrzovani politik CZECH COURIER,
s.r.o. tykajicich se Uhrady cel a dani,

toho, ze CZECH COURIER, s.r.o. nepredlozila kopii potvrzeni o dodavce,
vymazani dat z magnetickych pasek, souborl nebo jinych pamétovych médii,

poskozeni pfi prepravé nebo pfi manipulaci se zafivkami, neonovymi svétly,
neonovymi napisy, rentgenovymi trubicemi nebo jinymi ve své podstaté krehkymi
polozkami.

NEPOSKYTNUTI zaruky

CZECH COURIER, s.r.o0. neposkytuje zadné zaruky, at uz vyslovné & implikované.

REKLAMACE

Reklamace v pFipadé poskozeni a prodleni

Véechny reklamace je nutné oznamit pisemné& CZECH COURIER, s.r.o. do 10 dnl po doruceni
zasilky. Pokud tak nebude ucinéno, nelze podat proti CZECH COURIER, s.r.o. Zalobu na
nahradu skody. Protokol o prevzeti zasilky potvrzeny pfijemcem, na kterém neni pisemné
uvedena poznamka tykajici se toho, zZe pfi prebirani dodavky bylo zjiSténo poskozeni zasilky,
je jasnym dlkazem o tom, e zasilka byla doddna v dobrém stavu. Podminkou toho, aby
CZECH COURIER, s.r.o. uznala jakoukoli reklamaci v pripadé poskozeni zasilky, musi
pfijemce predlozit CZECH COURIER, s.r.o. ke kontrole obsah, plvodni kartony a baleni, ve
kterych byla zasilka prepravovana.

Reklamace v pfFipadé ztraty, nedodani a nespravného dodani

Veskeré reklamace v pfipadé ztraty, nedodani nebo nespravného dodani musi byt doruceny
CZECH COURIER, s.r.o. do 10 dnll od momentu prevzeti zasilky CZECH COURIER, s.r.o..

Reklamace a lhiita



22,

Do 10 dnl od data oznameni reklamace spolednosti CZECH COURIER, s.r.0. je nutné
zdokumentovat vSechny pfislusné informace tykajici se reklamace tak, Zze budou zaslany
spole¢nosti CZECH COURIER, s.r.o.. CZECH COURIER, s.r.0. neni povinen jednat ve véci
jakékoli reklamace, dokud nebude uhrazeno prepravné v plné vysi, pricemz castku
odpovidajici reklamaci nelze od téchto poplatkl odecist. Pravo na ndhradu $kody poskytnuté
spoleCnosti CZECH COURIER, s.r.o. zanikne, pokud Zaloba nebyla podana do 2 (slovy: dvou)
mésicl od data odeslani zasilky nebo doruéeni zasilky.

platné pravo

Pokud jakékoli ustanoveni uvedené v téchto Podminkach, nebo ustanoveni na které se tyto
Podminky odvolavaly, odporuje pfislusné mezinarodni Umluvé, mistnimu predpisu, vladnim
prepisim, nafizeni nebo pozadavkim, toto ustanoveni zlstane v platnosti jako soucdst
smlouvy mezi CZECH COURIER, s.r.o0. a zasilatelem, pokud pfed nim nema prednost jiné
ustanoveni. Neplatnost nebo nevymahatelnost jakéhokoli ustanoveni nema vliv na zadnou
jinou cast téchto Podminek.



